Splosni pogoji in dolodila

Splosni pogoji poslovanja
Petfusion SPP (SI)

Splosni pogoji poslovanja (SPP)
Pogodba, sklenjena na podlagi tega dokumenta, se ne arhivira (naknadno ni dostopna, sklenitev pogodbe dokazujejo podatki
narocila), sklene se s konkludentnim ravnanjem, ne gre za pisno pogodbo, sestavljena je v slovenskem jeziku in se ne sklicuje na
noben kodeks ravnanja. Ce imate vprasanja v zvezi z delovanjem spletne trgovine, postopkom narocanja ali dostavo, smo vam na
voljo na spodaj navedenih kontaktnih podatkih.
Ti SPP se uporabljajo za pravna razmerja na spletni strani ponudnika storitev (https://petfusionsi.unas.hu/) in na njenih
poddomenah. Ti SPP so trajno dostopni (in jih je mogole kadar koli prenesti ter natisniti) na naslednji spletni strani:
https://petfusionsi.unas.hu/shop_help.php?tab=terms

Opredelitve pojmov:

Uporabnik: vsaka fizicna ali pravna oseba oziroma subjekt, ki uporablja storitve ponudnika storitev in s ponudnikom storitev sklene
pogodbo.

Potrosnik: uporabnik, ki je fizicna oseba in deluje zunaj okvira svoje poklicne, samostojne ali gospodarske dejavnosti.

Podjetje: oseba, ki deluje v okviru svoje poklicne, samostojne ali gospodarske dejavnosti.

Ponudnik storitev: fizicna ali pravna oseba oziroma organizacija brez pravne osebnosti, ki opravlja storitev informacijske druzbe,
uporabniku zagotavlja storitev in z njim sklene pogodbo.

1. PODATKI O PONUDNIKU STORITEV
Naziv ponudnika storitev: Suller-tap Kft.
Sedez ponudnika storitev (in mesto za vlaganje reklamacij): 4461 Nyirtelek, Bessenyei Ut 6.
Kontaktni podatki ponudnika storitev, e-naslov za redno komunikacijo z uporabniki: info@petfusion.si (0-24 h)
Maticna Stevilka (registrska stevilka): 15 09 083874
Davéna stevilka: 25791156-2-15
Naziv registrskega organa / organa, ki je izdal dovoljenje, in Stevilka dovoljenja (e je relevantno): Nyiregyhazi
Torvényszék Cégbirdsaga (Sodni register pri Sodis¢u v Nyiregyhazi)
Telefonska stevilka ponudnika storitev: +36 1 443 3100 (podpora za stranke je na voljo v angleSkem in madzarskem jeziku)
Jezik pogodbe: slovenscina
Naziv, naslov in e-naslov ponudnika gostovanja:

Dotroll Kft.,, 1148 Budapest, Fogarasi Gt 3-5., telefon: +36 - 1 - 432 - 3232. Faks: +36 - 1 - 432 - 3231. E-posta:
support@dotroll.com

2. TEMELINE DOLOCBE

2.1. Za vprasanja, ki niso urejena s temi SPP, in za razlago teh SPP se uporablja madzarsko pravo, zlasti ustrezne dolo¢be Zakona V
iz leta 2013 o Civilnem zakoniku (»Civilni zakonik«) in Zakona CVIII iz leta 2001 o nekaterih vprasanjih storitev elektronskega
poslovanja in storitev informacijske druzbe (Zakon Elker), pa tudi podrobna pravila o pogodbah med potrosniki in podjetji ter
ustrezne dolocbe Vladne uredbe 45/2014 (II. 26.). Kogentne dolo¢be zadevnih predpisov se za pogodbeni stranki uporabljajo brez
posebnega dogovora.

2.2. Ti SPP zacnejo veljati 22. aprila 2024 in veljajo do preklica. Ponudnik storitev vsako spremembo teh SPP objavi na spletni strani,
registrirane uporabnike pa o spremembah obvesti po e-posti. Spremembe ne vplivajo na predhodno sklenjene pogodbe, kar pomeni,
da spremembe nimajo retroaktivnega ucinka.

2.3. Ponudnik storitev si pridrZzuje vse pravice v zvezi s spletno stranjo, katerim koli njenim delom in vsebino, ki je na njej prikazana,
ter v zvezi z distribucijo spletne strani. Brez pisnega soglasja ponudnika storitev ni dovoljeno prenasati, elektronsko shranjevati,
obdelovati ali prodajati vsebine spletne strani ali katerega koli njenega dela.

2.4. Ponudnik storitev ne odgovarja za prodajo ali nakup izdelkov, objavljenih na drugih spletnih straneh, ki niso povezane s
ponudnikom storitev in jih ponudnik storitev ne upravlja.

3. REGISTRACIJA / NAKUP

3.1. Uporabnik je dolZzan ob registraciji oziroma nakupu navesti svoje resni¢ne podatke. Ce so ob nakupu ali registraciji navedeni
neresni¢ni podatki ali podatki, ki jih je mogoce povezati z drugo osebo, je tako nastala elektronska pogodba ni¢na. Ponudnik storitev
izklju€uje svojo odgovornost, ¢e uporabnik njegove storitve uporablja v imenu druge osebe in z uporabo podatkov druge osebe.

3.2. Ponudnik storitev ne odgovarja za zamude pri dostavi ali druge tezave oziroma napake, ki so posledica nepravilnih in/ali neto¢nih
podatkov, ki jih je navedel uporabnik. Ponudnik storitev pa uporabnike obvesc¢a, da lahko po natan¢ni identifikaciji uporabnika in po
posvetu z njim napacno vnesene podatke v naroCilu popravi, da izdajanje racuna in dostava nista ovirana.

3.3. Ponudnik storitev ne odgovarja za nobeno skodo, ki nastane, ker je uporabnik pozabil geslo ali ker je geslo iz katerega koli
razloga, ki ga ni mogoce pripisati ponudniku storitev, postalo dostopno nepooblasc¢enim osebam (Ce je na spletni strani mogoca
registracija).

4. ASORTIMA IZDELKOV IN STORITEV TER CENE

4.1. Razstavljene izdelke je mogoce narociti prek spleta (v nekaterih primerih po telefonu) v spletni trgovini. Prikazane cene izdelkov
so navedene v EUR in so bruto cene (torej vkljuCujejo DDV v skladu z zakonom oziroma, ¢e ponudnik storitev izdaja racune brez
DDV, cene predstavljajo zneske, ki jih je treba placati), ne vkljuCujejo pa stroSkov dostave in placila. Stroski loCenega pakiranja se ne
zaraCunavajo, razen Ce uporabnik zahteva darilno ali drugo posebno embalazo.

4.2. V spletni trgovini ponudnik storitev navede podrobne informacije o nazivu in opisu izdelka ter prikaZze njegovo fotografijo (Ce je
to mogoce).

4.3. Ce se uvede akcijska cena, ponudnik storitev uporabnike v celoti obvesti o tej akciji in o njenem to¢nem trajanju.

4.4, Ce se kljub vsem prizadevanjem ponudnika storitev na vmesniku spletne trgovine zaradi sistemske napake prikaze napacna cena
ali cena »0« EUR oziroma »1« EUR, ponudnik storitev ni dolzan potrditi narocila po napacni ceni, ima pa moznost ponudbo zavrniti in
ponuditi potrditev po pravilni ceni, pri ¢emer se zaveda, da ima uporabnik pravico spremenjene ponudbe ne sprejeti. Napacna cena
pomeni ceno, po kateri pri ponudniku storitev ni podane pogodbene volje za sklenitev pogodbe. V skladu z Zakonom V iz leta 2013 o
Civilnem zakoniku (Civilni zakonik) se pogodba sklene z medsebojnim in soglasnim izrazom volje strank. Ce se stranki ne moreta
dogovoriti o pogodbenih dolodilih, torej ¢e ni medsebojnega in soglasnega izraza volje strank, ne nastane veljavna pogodba, ki bi
ustvarjala pravice in obveznosti.



5. POSTOPEK NAROCANJA
5.1. Po registraciji se uporabnik prijavi v spletno trgovino in/ali lahko za¢ne nakupovati brez registracije.
5.2. Uporabnik doloci sStevilo izdelkov, ki jih Zeli kupiti.

5.3. Uporabnik izbrane izdelke doda v nakupovalno kosarico. Uporabnik si lahko vsebino kosarice kadar koli ogleda s klikom na ikono
»koSarica«.

5.4. Ce ne Zelite kupiti dodatnih izdelkov, preverite Stevilo artiklov, ki jih Zelite kupiti. S klikom na ikono »izbridi - X« izbri$ete vsebino
nakupovalne kosarice. Za dolocitev koli¢ine kliknite na ikono »+,-«.

5.5. Uporabnik vnese naslov za dostavo, nato pa izbere nacin dostave in placila; vrste so naslednje:
5.5.1. Nacini pladila:

Placilo po povzetju: naroéeni izdelki se dostavijo s kurirsko sluzbo DPD, uporabnik pa ob prevzemu narocenih izdelkov celoten znesek
narocila placa kurirju z gotovino ali s placilno kartico. Provizija za placilo po povzetju znasa 1,5 EUR.

5.5.2. Stroski dostave (bruto zneski):

Dostava s kurirsko sluzbo DPD na dom: 3,2 EUR. Za narocila nad 55 EUR je dostava brezpla¢na. Najmanjsi znesek narocila je 16
EUR.

5.6. Skupni znesek za placilo vkljuCuje vse stroske na podlagi povzetka narocila in potrditvenega dopisa. V skladu s ¢lenom 6:127
Civilnega zakonika je uporabnik dolzan nemudoma preveriti, ali sta kakovost in koli¢ina narocenih izdelkov ustrezni. Dostava izdelkov
poteka ob delovnikih med 8.00 in 17.00 uro.

5.7. Po vnosu podatkov lahko uporabnik svoje narocilo odda s klikom na gumb »oddaj narocilo«, pred tem pa lahko ponovno preveri
vnesene podatke, k narocilu doda opombo ali nam poslje e-sporocilo s katero koli drugo zahtevo v zvezi z narocilom.

5.8. Z oddajo narocila uporabnik potrjuje, da s tem nastane obveznost placila v skladu s ¢lenom 15 in drugimi doloCbami (na primer
¢lenom 20) Vladne uredbe 45/2014 (II. 26.).

5.9. Popravljanje napak pri vhosu podatkov: uporabnik se lahko pred zakljuckom postopka naroc¢anja v vsakem primeru vrne na
prejsSnjo fazo in popravi vnesene podatke. Podrobneje: med postopkom narocanja je mogoce vsebino koSarice pregledati ali
spremeniti; Ce koSarica ne vsebuje Zelene kolicine, lahko Zeleno koliCino vnesete v vnosno polje v stolpcu za koli¢ino in nato
pritisnete gumb »+,-«. Ce Zzeli uporabnik izdelke iz koSarice izbrisati, klikne na gumb »X« oziroma »izbriSi«. Med postopkom
naro¢anja ima uporabnik moznost popraviti oziroma izbrisati vnesene podatke.

5.10. Uporabnik po oddaji narocila prejme potrditveno e-sporodilo. Ce uporabnik te potrditve ne prejme v razumnem roku glede na
naravo storitve, vendar najpozneje v 48 urah od oddaje narocila, je uporabnik prost obveznosti iz ponudbe oziroma pogodbene
obveznosti. Steje se, da je ponudnik storitev oziroma uporabnik narocilo in njegovo potrditev prejel v trenutku, ko mu postaneta
dostopna. Ponudnik storitev ne odgovarja za potrditev, e ta ni bila pravocasno prejeta, ker je uporabnik ob registraciji vnesel
napacen e-naslov ali ker je shramba njegovega racuna polna in ne more prejemati sporocil.

5.11. Uporabnik potrjuje, da je potrditev iz prejSnje tocke zgolj samodejna potrditev in ne pomeni sklenitve pogodbe. Pogodba je
sklenjena v trenutku, ko ponudnik storitev po samodejni potrditvi iz prejSnje tocke uporabnika po e-posti obvesti o podrobnostih
narocila in o predvideni izpolnitvi.

6. OBDELAVA IN IZPOLNITEV NAROCIL

6.1. Narocila se obdelujejo po nacelu »kdor prej pride, prej melje«, in sicer med delovnim ¢asom ob delovnikih. Narocilo je mogoce
oddati tudi zunaj navedenega c¢asa obdelave narocil, vendar se narocilo, oddano zunaj delovnega Casa, obdela naslednji delovni dan.
Sluzba za pomo¢ strankam ponudnika storitev v vseh primerih elektronsko potrdi, kdaj lahko narodilo izpolni.

6.2. Splosni rok izpolnitve je 1-10 delovnih dni (obi¢ajno 1-3 delovne dni) od sklenitve pogodbe.

6.3. Na podlagi prodajne pogodbe je ponudnik storitev dolZzan prenesti lastninsko pravico na stvari, uporabnik pa je dolzan placati
kupnino in stvar prevzeti.

6.4. Ce je prodajalec podjetje in je kupec potrodnik ter se prodajalec zaveze blago dostaviti kupcu, nevarnost izgube ali po$kodovanja
preide na kupca v trenutku, ko kupec ali tretja oseba, ki jo doloci kupec, prevzame blago v posest. Nevarnost preide na kupca v
trenutku izrocitve prevozniku, ¢e je prevoznika angaziral kupec, pod pogojem, da prevoznika ni priporocil prodajalec.

6.5. V primeru zamude ponudnika storitev ima uporabnik pravico dolociti dodatni rok. Ce prodajalec pogodbe ne izpolni v dodatnem
roku, ima kupec pravico odstopiti od pogodbe.

6.6. Uporabnik lahko od pogodbe odstopi brez dodatnega roka, Ce:
a) je ponudnik storitev izpolnitev pogodbe zavrnil; ali

b) bi morala biti pogodba izpolnjena v ¢asu, ki sta ga dogovorili stranki, ali zaradi prepoznavnega namena storitve in ne v katerem
koli drugem casu.

6.7. Ce ponudnik storitev svoje pogodbene obveznosti ne more izpolniti, ker izdelek, doloéen v pogodbi, ni na voljo, o tem
nemudoma obvesti uporabnika in mu nemudoma povrne placani znesek ter zagotovi, da uporabnik uveljavi druge pravice, ki mu
pripadajo po zakonu v primeru nepravilne izpolnitve.

6.8. Ponudnik storitev uporabnike opozarja, da je uporabnik, ki narocenih izdelkov ne prevzame (ne glede na nacin placila), v
polozaju krsitve pogodbe, in sicer natanko v skladu s ¢lenom 6:156(1) Civilnega zakonika.

To pomeni, da bo ponudnik storitev v skladu s pravili postopka »brez narocila« — ¢e potrosnik ne izrazi namere odstopa (in ne izjavi,
ali zeli naroCene izdelke prevzeti) - uporabnikom zaracunal obiCajne stroske skladiSCenja in stroske dostave (vracila) izdelkov.

Uporabnike opozarjamo, da bo ponudnik storitev za uveljavljanje vseh pravnih zahtevkov, ki izhajajo iz take krsitve pogodbe, uporabil
pomoc¢ svojih odvetnikov, zato bo uporabnik odgovarjal tudi za vse druge (pravne) stroske (vklju¢no s takso za postopek izdaje
pladilnega naloga).

7. PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE

7.1. V skladu z Direktivo 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter z Vladno uredbo 45/2014 (II. 26.) o podrobnih pravilih o
pogodbah med potrosniki in podjetji lahko potrosnik v 14 dneh od prejema narofenega izdelka brez navedbe razloga odstopi od
pogodbe in naroceni izdelek vrne. Ce ponudnik storitev teh informacij ne zagotovi, se 14-dnevni odstopni rok podaljSa za dvanajst
mesecev. Ce ponudnik storitev informacije zagotovi po poteku 14 dni od dneva prejema izdelka oziroma od dneva sklenitve pogodbe,
vendar v 12 mesecih, znasa odstopni rok 14 dni od dneva posredovanja teh informacij.

7.2. Potrosnik lahko pravico do odstopa uveljavi z jasno izjavo o tem ali z vzor¢no izjavo, dolo¢eno v Prilogi 2 k Vladni uredbi 45/2014
(II. 26.), ali z uporabo funkcije za odstop.

7.3. Rok za uveljavljanje pravice do odstopa potece 14 dni po dnevu, ko potrosnik ali tretja oseba, ki jo je dolocil potrosnik in ki ni
prevoznik, prejme izdelek.

7.4. Potrosnik lahko pravico do odstopa uveljavi tudi v obdobju med dnevom sklenitve pogodbe in dnevom prejema izdelka.
7.5. Stroske vracila izdelka nosi potrosnik; ponudnik storitev se ni zavezal, da bo te stroske kril.
7.6. V primeru uveljavljanja pravice do odstopa se potrosniku razen stroskov vracila izdelka ne zaracunajo nobeni drugi stroski.



7.7. Potrosnik nima pravice do odstopa v primeru neprefabriciranega izdelka, ki je bil izdelan po navodilih potrosnika ali na njegovo
izrecno zahtevo, oziroma v primeru izdelka, ki je bil ocitno prilagojen potrosniku.

7.8. Potrosnik prav tako ne more uveljaviti pravice do odstopa:

a) pri pogodbi o opravljanju storitev, po celotni izvedbi storitve, Ce je podjetje z izvajanjem zacelo z izrecnim predhodnim soglasjem
potrosnika in je potrosnik potrdil, da po celotni izvedbi storitve izgubi pravico do odstopa;

b) glede izdelka ali storitve, katerega cena oziroma provizija je odvisna od morebitnega nihanja na denarnem trgu, na katero
podjetje ne more vplivati, tudi v obdobju roka za uveljavljanje pravice do odstopa;

c) glede pokvarljivega izdelka ali izdelka, ki kakovost ohrani le kratek Cas;
d) glede izdelka v zaprti embalazi, ki ga po odprtju embalaze po dostavi iz razlogov varovanja zdravja ali higiene ni mogoce vrniti;
e) glede izdelka, ki se po svoji naravi po dostavi nelocljivo pomesa z drugim izdelkom;

f) glede alkoholne pijace, katere dejanska vrednost je odvisna od nihanj na trgu na nacin, ki ga podjetje ne more nadzorovati, in
katere cena je bila med strankama dogovorjena ob sklenitvi prodajne pogodbe, izpolnitev pogodbe pa nastopi Sele po tridesetem
dnevu od sklenitve pogodbe;

g) pri poslovni pogodbi, pri kateri podjetje na izrecno zahtevo potrosnika obis¢e potrosnika zaradi izvedbe nujnih popravil ali
vzdrzevalnih del;

h) glede prodaje in nakupa zvocnih in videoposnetkov v zapecateni embalazi ter kopij racunalniske programske opreme, Ce je
potrosnik po dostavi embalazo odprl;

i) glede Casopisov, revij in periodi¢nih publikacij, razen narocniskih pogodb;

j) pri pogodbah, sklenjenih na javni drazbi;

k) razen pri storitvah nastanitve v stanovanjske namene, pri pogodbi o zagotavljanju nastanitve, prevoza, najema vozil, gostinskih
storitev ali storitve, povezane z dejavnostmi prostega ¢asa, Ce je bil v pogodbi dogovorjen dolocen rok ali obdobje izvedbe;

1) glede digitalne vsebine, dobavljene na nefizichem nosilcu podatkov, ¢e je podjetje z izvajanjem zaclelo z izrecnim predhodnim
soglasjem potrosnika in je potrosnik hkrati s tem soglasjem izjavil, da po zacetku izvajanja izgubi pravico do odstopa.

7.9. Po vracilu izdelka oziroma po prejemu izjave o odstopu ponudnik storitev potroSniku povrne placani znesek, vklju¢no s stroski
dostave, nemudoma, vendar najpozneje v 14 dneh od seznanitve z odstopom, v skladu z zgoraj navedenimi predpisi.

7.10. Pri vracilu placila ponudnik storitev uporabi enak nacin placila, kot je bil uporabljen pri prvotni transakciji, razen ¢e potrosnik
izrecno soglasa z uporabo drugega nacina placila; zaradi uporabe tega nacina vracila potrosniku ne nastanejo nobeni dodatni stroski.
7.11. Potrosnik je dolzan blago vrniti brez nepotrebnega odlasanja, v nobenem primeru pa ne pozneje kot v 14 dneh od dneva, ko je
ponudniku storitev poslal obvestilo o odstopu od pogodbe, oziroma ga dostaviti na naslov ponudnika storitev. Ce podjetje blago
prodaja tudi v poslovnem prostoru in potrosnik pravico do odstopa osebno uveljavi v poslovhem prostoru podjetja, ima pravico blago
podjetju vrniti hkrati.

7.12. V primeru pisnega odstopa mora potrosnik izjavo o odstopu poslati v 14 dneh.

7.13. Potroénik rok uposteva, ¢e izdelek oziroma izdelke vrne ali izrodi pred iztekom 14-dnevnega roka. Steje se, da je vradilo
opravljeno v roku, ¢e potrosnik izdelek odposlje pred iztekom roka.

7.14. Potrosnik nosi zgolj neposredne stroske vracila izdelka, razen Ce se je ponudnik storitev zavezal, da bo te stroske kril.

7.15. Ponudnik storitev ni dolzan potrosniku povrniti dodatnih stroskov, ki so nastali zaradi izbire drugaénega nacina dostave od
najcenejSega standardnega nacina dostave, ki ga ponuja ponudnik storitev.

7.16. Ponudnik storitev lahko zadrzi vracilo placila, dokler blago ni vrnjeno ali dokler potrosnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal
nazaj: uposteva se zgodnejsi od obeh datumov.

7.17. Ce potrosnik zZeli uveljaviti pravico do odstopa, lahko to stori pisno (z uporabo priloZzene izjave), po telefonu, z uporabo funkcije
za odstop ali celo osebno pri enem od kontaktov ponudnika storitev. Pri pisnem obvestilu po posti se uposSteva ¢as oddaje na posto,
pri telefonskem obvestilu pa cas telefonskega sporocila. Potrosnik lahko naroceni izdelek ponudniku storitev vrne po posti, osebno ali
s pomocjo kurirske sluzbe.

7.18. Potrosnik odgovarja zgolj za zmanjSanje vrednosti, ki je posledica uporabe, ki presega uporabo, potrebno za ugotovitev narave,
lastnosti in delovanja izdelka.

7.19. Vladna uredba 45/2014 (II. 26.) o podrobnih pravilih o pogodbah med potrosnikom in podjetjem je dostopna tukaj.

7.20. Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta je dostopna tukaj.

7.21. Potrosnik se lahko na ponudnika storitev obrne tudi z drugimi reklamacijami na kontaktnih podatkih, dolocenih v teh pravilih.
7.22. Pravica do odstopa velja le za uporabnike, ki se po Civilnem zakoniku Stejejo za potrosSnike.

7.23. Pravica do odstopa ne pripada podjetju, torej osebi, ki deluje v okviru svoje poklicne, samostojne ali gospodarske dejavnosti.

7.24. (Uporablja se le, ¢e ponudnik storitev poleg prodaje opravlja tudi storitev.) Ce potrosnik odstopi od pogodbe, sklenjene na
daljavo, po tem, ko se je izvajanje storitve ze zacelo, mora podjetju placati nadomestilo, sorazmerno z opravljeno storitvijo do dneva
obvestila o odstopu, poslanega podjetju. Znesek, ki ga mora potrosnik placati sorazmerno, se dolo¢i na podlagi skupne vrednosti
nasprotne dajatve, dolodene v pogodbi, povedane za dajatve. Ce potro$nik dokaZe, da je tako dolodeni skupni znesek pretiran, se
sorazmerni znesek izracuna na podlagi trzne vrednosti storitev, opravljenih do dneva odstopa od pogodbe.

7.25. Postopek uveljavljanja pravice do odstopa:

7.25.1. Ce potrosnik Zeli uveljaviti pravico do odstopa, mora ponudnika storitev o svoji nameri odstopa obvestiti tako, da vzpostavi
stik s ponudnikom storitev.

7.25.2. Potrosnik lahko pravico do odstopa uveljavi v dolo¢enem roku, ¢e obvestilo o odstopu poslje pred iztekom 14. dne od prejema
izdelka. Pri pisnem odstopu zadostuje, da se v 14 dneh poslje zgolj obvestilo o odstopu. Pri obvestilu po posti se uposteva datum
oddaje, pri obvestilu po e-posti pa datum posiljanja e-sporocila.

7.25.3. V primeru odstopa je potrosnik dolZzan naroceni izdelek vrniti na naslov ponudnika storitev brez odlasanja, vendar najpozneje
v 14 dneh od dneva obvestila o odstopu. §teje se, da je rok upostevan, Ce je blago odposlano pred iztekom 14-dnevnega Foka (torej
ni nujno, da prispe v 14 dneh). Stroske, nastale z vracdilom blaga zaradi uveljavljanja pravice do odstopa, nosi stranka. Ce podjetje
blago prodaja tudi v poslovhem prostoru in potrosnik pravico do odstopa osebno uveljavi v poslovhem prostoru podjetja, ima pravico
blago podjetju vrniti hkrati.

7.25.4. Ponudnik storitev pa ni dolzan potrosniku povrniti dodatnih stroSkov, ki so nastali zaradi izbire drugacnega nacina prevoza od
najcenejSega obicajnega nacina prevoza, ki ga ponuja ponudnik storitev. Prav tako lahko potrosnik pravico do odstopa uveljavi v
obdobju med dnevom sklenitve pogodbe in dnevom prejema blaga.

7.25.5. Pri prodaji vec izdelkov, Ce je vsak izdelek dostavljen ob razlicnem casu, lahko stranka pravico do odstopa uveljavi v 14 dneh
od dostave zadnjega izdelka oziroma, pri izdelku, sestavljenem iz vec posiljk ali kosov, od dostave zadnje poSiljke ali kosa.

8. JAMSTVO

Nepravilna izpolnitev



éteje se, da ponudnik storitev svojih obveznosti ni izpolnil, ¢e storitev v ¢asu izpolnitve ne izpolnjuje zahtev glede kakovosti,
doloc¢enih v pogodbi ali zakonu. Ne Steje se, da je ponudnik storitev krsil svojo obveznost izpolnitve, ¢e je upravi¢ena oseba za
napako vedela ob sklenitvi pogodbe ali bi zanjo ob sklenitvi pogodbe morala vedeti.

Vsako dolocilo v pogodbi, sklenjeni med potrosnikom in podjetjem, ki v Skodo potrosnika odstopa od dolocb tega poglavja o jamstvu
za stvarne napake in o garanciji, je ni¢no.

Razsirjene jamstvene pravice lahko uveljavljajo le uporabniki, ki se v smislu Civilnega zakonika Stejejo za potrosnike.
Poslovni uporabnik: oseba, ki deluje v okviru svoje trgovinske, poklicne, samostojne ali gospodarske dejavnosti.

Jamstvo za stvarne napake
8.1. V katerih primerih lahko uporabnik uveljavi pravico do jamstva?

V primeru nepravilne izpolnitve s strani ponudnika storitev lahko uporabnik zoper ponudnika storitev uveljavlja jamstveni zahtevek v
skladu s pravili Civilnega zakonika.

8.2. Katere pravice ima uporabnik na podlagi jamstvenega zahtevka?

Uporabnik lahko po svoji izbiri uveljavlja naslednje jamstvene zahtevke: zahteva popravilo ali zamenjavo, razen ce je izpolnitev
zahtevka, ki ga je izbral uporabnik, nemogoca ali bi za podjetje pomenila nesorazmerne dodatne stroske v primerjavi z izpolnitvijo
drugega zahtevka. Ce popravilo ali zamenjava nista bila zahtevana ali ju ni bilo mogoce zahtevati, lahko uporabnik zahteva
sorazmerno znizanje cene ali odpravo napake na stroske podjetja oziroma jo odpravi sam, ali pa kot skrajno moznost odstopi od
pogodbe. Uporabnik lahko svojo jamstveno pravico prenese z ene izbrane pravice na drugo, vendar stroSke takega prehoda nosi
uporabnik, razen e je bil ta prehod utemeljen ali ¢e je razlog zanj dalo podjetje.

Potrosnik ima prav tako pravico zahtevati sorazmerno znizanje nasprotne dajatve ali odstopiti od prodajne pogodbe glede na tezo
krsitve pogodbe, Ce:

(a) podjetje popravila ali zamenjave ni izvedlo oziroma je popravilo ali zamenjavo izvedlo, vendar blaga ni v celoti ali delno odstranilo
in ponovno namestilo, ali je zavrnilo uskladitev blaga s pogodbo;

(b) je kljub poskusom podjetja, da blago uskladi s pogodbo, prislo do ponavljajoCe se neizpolnitve pogodbe;

(c) je neizpolnitev tako resna, da upraviCuje takojsnje znizanje cene ali takojsnji odstop od prodajne pogodbe; ali

(d) se trgovec ni zavezal, da bo blago uskladil s pogodbo, ali je iz okolis¢in jasno, da trgovec blaga ne bo uskladil v razumnem roku
ali brez znatnih neprijetnosti za potrosnika.

Ce potrosnik Zeli odstopiti od prodajne pogodbe zaradi neskladnosti, dokazno breme, da je neskladnost neznatna, nosi trgovec.

Potrosnik ima pravico zadrzati celotno preostalo kupnino ali njen del, sorazmerno s tezo krsitve pogodbe, dokler trgovec ne izpolni
svojih obveznosti glede skladnosti izpolnitve in odprave neskladnosti.

Razumni rok, v katerem mora trgovec odpraviti neskladnost ali zamenjati blago, se Steje od trenutka, ko je potrosnik trgovca obvestil
o neskladnosti.

Potrosnik mora blago dati na voljo trgovcu, da se lahko izvede popravilo ali zamenjava.

Podjetje mora na lastne stroske zagotoviti vracilo zamenjanega blaga. Ce popravilo ali zamenjava zahteva odstranitev blaga, ki je bilo
dano v uporabo v skladu z naravo in namenom blaga, preden je neskladnost postala ocitna, obveznost popravila ali zamenjave
vkljuCuje odstranitev neskladnega blaga in namestitev blaga, dobavljenega kot nadomestno ali popravljeno blago, oziroma kritje
stroskov odstranitve in namestitve.

Znizanje nasprotne dajatve je sorazmerno, Ce je enako razliki med vrednostjo blaga, do katerega bi bil potrosnik upravicen v primeru
izpolnitve pogodbe, in vrednostjo blaga, ki ga je potrosnik dejansko prejel.

Pravico potrosnika do odstopa od prodajne pogodbe je mogoce uveljaviti z izjavo, naslovljeno na podjetje, s katero se izrazi odlocitev
0 odstopu.

Ce neskladnost zadeva le dolo¢en del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe, in so glede tega blaga izpolnjeni pogoji za
uveljavljanje pravice do odstopa, lahko potrosnik od prodajne pogodbe odstopi le glede blaga z napako, lahko pa odstopi tudi glede
vsega drugega blaga, kupljenega skupaj z njim, ¢e od potrosnika ni razumno pricakovati, da bo obdrzal le blago, ki je skladno s
pogodbo.

Ce potroénik odstopi od prodajne pogodbe v celoti ali glede dela blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe:

(a) mora potrosnik zadevno blago vrniti trgovcu na njegove stroske; in

(b) mora trgovec potrosniku povrniti ceno, placano za zadevno blago, takoj ko prejme blago ali dokazilo o njegovem vracilu.
8.3. Kaksen je rok, v katerem lahko uporabnik uveljavlja jamstveni zahtevek?

Uporabnik (¢e je potrosnik) mora napako sporociti takoj po tem, ko jo je odkril, vendar najpozneje v dveh mesecih od odkritja.
Vendar vas opozarjamo, da pravice do uveljavljanja napak po poteku dvoletnega zastaralnega roka (enega leta pri komercialnih ali
rabljenih izdelkih) od dneva izpolnitve pogodbe ni ve¢ mogoce uveljavljati (pri izdelkih z rokom uporabnosti je napake mogoce
uveljavljati do izteka roka uporabnosti).

Ce pri blagu z digitalnimi elementi prodajna pogodba dolo¢a neprekinjeno dobavo digitalne vsebine ali digitalnih storitev za doloc¢eno
obdobje, podjetje odgovarja za vsako napako blaga v zvezi z digitalno vsebino ali digitalnimi storitvami, ¢e se napaka:

(@) pri neprekinjeni dobavi za obdobje najvec dveh let pojavi v dveh letih od dobave blaga; ali
(b) pri neprekinjeni dobavi, ki presega dve leti, pojavi ali pokaze v celotnem obdobju neprekinjene dobave.
8.3. Kaksen je rok, v katerem lahko uporabnik uveljavlja jamstveni zahtevek?

Uporabnik (Ce je potrosnik) mora napako sporociti takoj po tem, ko jo je odkril, vendar najpozneje v dveh mesecih od odkritja.
Vendar vas opozarjamo, da pravic do uveljavljanja napak po poteku dvoletnega zastaralnega roka (enega leta pri komercialnih ali
rabljenih izdelkih) od dneva izpolnitve pogodbe ni ve¢ mogoce uveljavljati (pri izdelkih z rokom uporabnosti je jamstvo mogoce
uveljavljati do izteka roka uporabnosti).

8.4. 0d koga lahko zahtevate odskodnino?
Uporabnik lahko jamstveni zahtevek uveljavlja pri ponudniku storitev.
8.5. Kateri so drugi pogoji za uveljavljanje jamstvenih pravic (Ce ste potrosnik)?

V Sestih mesecih od dneva izpolnitve za uveljavljanje jamstvene pravice ni nobenega drugega pogoja razen prijave napake, ce
uporabnik dokaze, da je izdelek ali storitev zagotovilo podjetje, ki upravlja spletno trgovino. Po Sestih mesecih od dneva izpolnitve pa
je uporabnik dolzan dokazati, da je napaka, ki jo je odkril, obstajala Ze v ¢asu izpolnitve.

Garancija za izdelek (jamstvo proizvajalca)

8.6. V katerih primerih lahko potrosnik uveljavi pravico do garancije za izdelek in katere pravice ima potrosnik na
podlagi tega zahtevka?

V primeru napake premicne stvari lahko potrosnik po svoji izbiri uveljavi pravico do jamstva za stvarne napake ali vloZi zahtevek iz
naslova garancije za izdelek v skladu s pravili Civilnega zakonika.



Kot zahtevek iz naslova garancije za izdelek lahko potrosnik zahteva popravilo ali zamenjavo izdelka z napako.

8.7. Zoper koga lahko uveljavljate zahtevek iz naslova garancije za izdelek?

Pravice iz naslova garancije za izdelek lahko uveljavljate zoper proizvajalca ali distributerja izdelka (v nadaljevanju: proizvajalec).
8.8. V katerem primeru se steje, da ima izdelek napako?

Izdelek ima napako, Ce ne izpolnjuje zahtev glede kakovosti, ki so veljale v ¢asu dajanja na trg, ali ¢e nima lastnosti, ki jih je opisal
proizvajalec.

8.9. V katerem roku lahko potrosnik uveljavlja zahtevek iz naslova garancije za izdelek?

Potrosnik lahko zahtevek iz naslova garancije za izdelek uveljavlja v dveh letih od dneva, ko je proizvajalec izdelek dal na trg. Po
izteku tega roka to pravico izgubi.

8.10. Katero dokazno pravilo velja za zahtevek iz naslova garancije za izdelek?
Pri uveljavljanju zahtevka iz naslova garancije za izdelek morate dokazati, da je napaka izdelka obstajala v trenutku, ko ga je
proizvajalec dal na trg.
8.11. V katerih primerih je proizvajalec oprosé¢en obveznosti iz naslova garancije za izdelek?
Proizvajalec je oproscen obveznosti iz naslova garancije za izdelek, ¢e dokaze, da:
« izdelek ni bil izdelan ali trzen v okviru njegove poslovne dejavnosti; ali
« napake glede na stanje znanosti in tehnike v ¢asu dajanja na trg ni bilo mogoce prepoznati; ali
+ napaka izdelka izhaja iz uporabe zakonodaje ali obveznih uradnih predpisov.
Za oprostitev zadostuje, da proizvajalec dokaze enega od razlogov.

Opozarjamo, da lahko potroénivk zaradi iste napake hkrati in vzporedno uveljavlja zahtevek iz naslova garancije za izdelek zoper
podjetje in zoper proizvajalca. Ce je zahtevek iz naslova garancije za izdelek uspesno uveljavljen, lahko zahtevek iz naslova jamstva
za stvarne napake za zamenjani izdelek ali za del izdelka, na katerega se nanasa popravilo, uveljavljate le zoper proizvajalca.

Garancija (za nove izdelke)
8.12. V katerem primeru lahko potrosnik uveljavi pravice iz naslova garancije?

V primeru nepravilne izpolnitve ima ponudnik storitev na podlagi Vladne uredbe St. 151/2003 (IX. 22.) o obvezni garanciji za
nekatere trajne potrosniSke dobrine obveznost garancije, Ce se uporabnik steje za potrosnika.

Za potrosnika se Steje: a) potrosnik v smislu Zakona V iz leta 2013 o Civilnem zakoniku (Civilni zakonik); ali b) mikro, malo ali
srednje podjetje, ki deluje zunaj okvira svoje poklicne, samostojne ali gospodarske dejavnosti.

éteje se, da mikro, malo ali srednje podjetje deluje zunaj okvira svoje poklicne, samostojne ali gospodarske dejavnosti, Ce
potrosnisko dobrino kupi v okviru maloprodajne dejavnosti, kot je opredeljena z zakonom o trgovini, ne glede na to, ali je potrosniska
dobrina knjizena v okviru njegove gospodarske dejavnosti.

8.13. Katere pravice in v katerih rokih pripadajo potrosniku na podlagi garancije?

Trajanje garancijskega roka je: a) dve leti pri prodajni ceni najmanj 10.000 HUF, vendar ne ve¢ kot 250.000 HUF; b) tri leta pri
prodajni ceni nad 250.000 HUF.

Nespostovanje teh rokov ima za posledico izgubo pravic (prekluzija).

Garancijski rok zacne te¢i na dan izrocitve potrosSniske dobrine potrosniku oziroma, Ce zagon opravi ponudnik storitev, njegov
pooblascenec ali druga oseba, pooblas¢ena za zagon, na dan zagona.

Ce potrodnik potro$nisko dobrino zaZene ved kot $est mesecev po izroditvi, se za zacetek garancijskega roka Steje dan izrocitve
potrosniske dobrine.

Potrosnik lahko svoj zahtevek za popravilo po svoji izbiri sporoci na sedezu ponudnika storitev, na katerem koli od njegovih poslovnih
mest ali podruznic ter neposredno servisni sluzbi, ki jo podjetje navede v garancijskem listu.

Na podlagi garancijske pravice lahko upravi¢ena oseba po svoji izbiri:

» zahteva popravilo ali zamenjavo, razen Ce je izpolnitev izbrane garancijske pravice nemogoca ali bi za zavezanca pomenila
nesorazmerne dodatne stroske v primerjavi z izpolnitvijo druge garancijske pravice, pri ¢emer se upostevajo vrednost izpolnitve
v skladnem stanju, teza krsitve pogodbe in oskodovanje interesov upravi¢ene osebe zaradi izpolnitve garancijske pravice; ali

« zahteva sorazmerno znizanje nasprotne dajatve ali izjavi odstop od pogodbe, Ce zavezanec popravila ali zamenjave ni sprejel, te
obveznosti ne more izpolniti (...) ali e je interes upravicene osebe za popravilo ali zamenjavo prenehal.

Odstop od pogodbe ni dopusten pri neznatni napaki.
Prizadevati si je treba za spostovanje 15-dnevnega roka

Na podlagi ¢lena 5 Odredbe NGM st. 19/2014 (IV. 29.) o postopkovnih pravilih za obravnavo zahtevkov iz naslova jamstva in
zakonske garancije v zvezi z blagom, prodanim na podlagi pogodb med potrosniki in podjetji, si mora ponudnik storitev prizadevati,
da popravilo ali zamenjavo opravi najpozneje v 15 dneh. Ce trajanje popravila ali zamenjave presega 15 dni, je ponudnik storitev
dolzan potrosnika obvestiti o predvidenem trajanju popravila ali zamenjave. Obvescanje se s predhodnim soglasjem potrosnika opravi
po elektronski poti ali na drug nacin, primeren za potrditev prejema s strani potrosnika.

Ce se ugotovi, da izdelka ni mogode popraviti
Ce ponudnik storitev v garancijskem roku ob okvari potrognike dobrine ugotovi, da potrodniéke dobrine ni mogode popraviti, je

ponudnik storitev dolzan, ¢e potroénik ne dolo¢i drugade, potrosnidko dobrino zamenjati v 8 dneh. Ce zamenjava ni mogoca, je
ponudnik storitev dolzan potrosniku v 8 dneh vrniti kupnino.

Ce se izdelek pokvari éetrti¢

Ce se potro$nigka dobrina v garancijskem roku ponovno pokvari po tem, ko je bila ze trikrat popravljena, je podjetje dolzno, ce
potrosnik ne doloci drugace, potrosnisko dobrino zamenjati v osmih dneh. Ce zamenjava ni mogoca, je podjetje dolzno potrosniku v 8
dneh vrniti kupnino, navedeno v garancijskem listu, oziroma, ¢e tega ni, v dokazilu, ki ga predlozi potrosnik in ki potrjuje placilo
protivrednosti potrosniske dobrine - to je v ra¢unu ali blagajniskem izpisku, izdanem na podlagi zakona o davku na dodano vrednost.

Ce popravilo ni opravljeno v 30 dneh

Ce popravilo potrosniske dobrine ni opravljeno do 30. dne od sporocitve garancijskega zahtevka podjetju, je podjetje dolzno, ce
potrosnik ne dolodi drugace, potrosniko dobrino zamenjati v 8 dneh od neuspednega izteka 30-dnevnega roka. Ce zamenjava ni
mogoca, je podjetje dolZzno potrosniku v 8 dneh od neuspesnega izteka 30-dnevnega roka za popravilo vrniti kupnino, navedeno v
garancijskem listu, oziroma, ¢e tega ni, v dokazilu, ki ga predlozi potrosnik — to je v racunu ali blagajniSkem izpisku, izdanem na
podlagi zakona o davku na dodano vrednost.

8.14. Kdaj je podjetje oprosc¢eno obveznosti iz naslova garancije?

Ponudnik storitev je oproscen obveznosti iz naslova garancije le, ¢e dokaze, da je vzrok napake nastal po izpolnitvi. Opozarjamo, da
lahko potrosnik za isto napako hkrati in vzporedno uveljavlja pravico do zakonskega jamstva za stvarne napake in pravico do
garancije ter pravico do garancije za izdelek in pravico do garancije. Ce pa je potrosnik za dolo¢eno napako zahtevek, ki izhaja iz



nepravilne izpolnitve, ze uspesno uveljavil (na primer podjetje je izdelek zamenjalo), za isto napako ne more vloZiti novega zahtevka
na drugi pravni podlagi.

8.15. Ponudnik storitev po izteku garancijskega roka (strokovno pri¢akovane Zivljenjske dobe) iz naslova garancije ne odgovarja za
Skodo, ki je posledica naravne obrabe ali zastarelosti.

8.16. Ponudnik storitev prav tako iz naslova zakonskega jamstva ali garancije ne odgovarja za Skodo, ki je nastala po prehodu
nevarnosti kot posledica neustreznega ali malomarnega ravnanja, ¢ezmerne uporabe, vplivov, ki se razlikujejo od navedenih, ali
kakrsne koli druge uporabe, ki ni v skladu z namembnostjo izdelkov.

8.17. Ce potrosnik uveljavi pravico do zamenjave zaradi okvare potrosnisSke dobrine v treh delovnih dneh od nakupa ali zagona, se
ponudnik storitev ne more sklicevati na nesorazmerne dodatne stroSke na podlagi ¢lena 6:159(2)(a) Civilnega zakonika in je dolzan
potrosnisko dobrino zamenjati v osmih dneh, pod pogojem, da napaka onemogoca uporabo v skladu z namembnostjo. Ce zamenjava
ni mogoca, je podjetje dolzno potrosniku nemudoma vrniti kupnino, navedeno v garancijskem listu, oziroma, Ce tega ni, v dokazilu, ki
ga predlozi potrosnik — to je v racunu ali blagajniSkem izpisku, izdanem na podlagi zakona o davku na dodano vrednost.

8.18. Katere druge zahteve je mogoce dolociti kot pogoj za uveljavljanje garancijskih pravic?

Potrosniku je mogoce naloZiti posebne zahteve (na primer redne servisne preglede) za zagotovitev ustreznega zagona ali vzdrzevanja
delovanja potrosniske dobrine, pod pogojem, da ustreznega zagona ali delovanja ni mogoce zagotoviti na drug nacin in da izpolnitev
zahteve za potrosnika ne pomeni nesorazmernega bremena.

9. POSTOPEK PRI JAMSTVENEM ZAHTEVKU (ZA UPORABNIKE, KI SO POTROéNIKI)
9.1. Pri pogodbi, sklenjeni med potrosnikom in podjetjem, dogovor strank ne more odstopati od dolo¢b uredbe v Skodo potrosnika.
9.2. Dokazno breme, da je bila pogodba sklenjena, nosi potrosnik (s pomocjo racuna ali celo preprostega blagajniskega izpiska).
9.3. Stroske, povezane z izpolnitvijo jamstvene obveznosti, nosi ponudnik storitev (Civilni zakonik, ¢len 6:166).
9.4. Ponudnik storitev vodi evidenco jamstvenih in garancijskih zahtevkov, ki mu jih sporoci potrosnik.
9.5. Kopija zapisnika se potroSniku nemudoma izroc¢i na preverljiv nacin.
9.6. Ce ponudnik storitev ob prijavi zahtevka ne more izjaviti, ali je jamstveni zahtevek potrosnika utemeljen, potrosnika o svojem
staliS¢u obvesti v petih delovnih dneh na preverljiv nacin, vkljuéno z razlogi za zavrnitev in moznostjo obrnitve na spravni organ v
primeru zavrnitve zahtevka.
9.7. Ponudnik storitev zapisnike hrani tri leta od dneva njihove izdelave in jih na zahtevo predlozi nadzornemu organu.
9.8. Ponudnik storitev si mora prizadevati, da popravilo ali zamenjavo opravi najpozneje v petnajstih dneh. Ce popravilo ali
zamenjava traja vec¢ kot 15 dni, mora ponudnik storitev potroSnika obvestiti o predvidenem trajanju popravila ali zamenjave.

Obvescanje se s predhodnim soglasjem potroSnika opravi po elektronski poti ali na kateri koli drug nacin, ki omogoca potrditev
prejema s strani potrosnika.

10. MESANE DOLOCBE

10.1. Ponudnik storitev lahko za izpolnjevanje svojih obveznosti uporabi posrednika. Ponudnik storitev v celoti odgovarja za vsako
protipravno ravnanje posrednika, kot ¢e bi protipravno ravnanje storil sam.

10.2. Ce Kkateri koli del teh Splo$nih pogojev postane neveljaven, nezakonit ali neizvréljiv, to ne vpliva na veljavnost, zakonitost in
izvrsljivost preostalih delov.

10.3. Ce ponudnik storitev ne uveljavi katere od pravic na podlagi teh pravil, se neuveljavljanje te pravice ne Steje za odpoved tej
pravici. Nobena odpoved pravici ni veljavna, razen Ce je izrecno navedena v pisni obliki. Dejstvo, da ponudnik storitev v dolo¢enem
trenutku ne vztraja pri strogem spostovanju kakega roka ali bistvenega pogoja iz Splosnih pogojev, ne pomeni, da se odpoveduje
pravici vztrajati pri strogem spostovanju tega roka ali pogoja v prihodnje.

10.4. Ponudnik storitev in uporabnik si bosta prizadevala svoje spore resiti sporazumno.

10.5. Stranki soglasata, da se spletna trgovina ponudnika storitev nahaja na Madzarskem in da se tam izvaja tudi njeno vzdrzevanje.
Ker je spletno stran mogoce obiskati tudi iz drugih driav,vuporabniki izrecno priznavajo, da je pravo, ki se uporablja v razmerju med
uporabnikom in ponudnikom storitev, madzarsko pravo. Ce je uporabnik potrosnik, je za spore, ki izhajajo iz te pogodbe, v skladu s
¢lenom 26(1) Civilnega zakonika izkljuéno pristojno sodisce kraja stalnega prebivaliS¢a toZzene stranke (potrosnika).

10.6. Ponudnik storitev ne uporablja razli¢nih splosnih pogojev dostopa do izdelkov v spletni trgovini iz razlogov, povezanih z
drzavljanstvom, prebivaliS¢em ali sedeZzem uporabnika.

10.7. Ponudnik storitev pri placilnih transakcijah za nacine placila, ki jih sprejema, ne uporablja razlicnih pogojev iz razlogov,
povezanih z drzavljanstvom, prebivaliS¢em ali sedezem uporabnika, krajem vodenja placilnega racuna, sedezem ponudnika placilnih
storitev ali krajem izdaje negotovinskega placilnega instrumenta znotraj Evropske unije.

10.8. Ponudnik storitev spostuje UREDBO (EU) 2018/302 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 20. decembra 2018 o naslovitvi
neupravi¢enega geografskega blokiranja in drugih oblik diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja prebivalis¢a ali kraja sedeza
strank na notranjem trgu ter o spremembi uredb (ES) s$t. 2006/2004 in (EU) 2017/2394 ter Direktive 2009/22/ES.

11. OBRAVNAVA REKLAMACIJ (ZA UPORABNIKE, KI SO POTRO§NIKI)
11.1. Ponudnik storitev si prizadeva vsa narocila izpolniti tako, da je stranka zadovoljna, in v zadovoljivi kakovosti. Ce ima uporabnik
kakrsno koli pritozbo v zvezi s pogodbo ali njeno izpolnitvijo, jo lahko sporoci po telefonu, e-posti ali z dopisom.

11.2. Ponudnik storitev ustno pritoZbo nemudoma preveri in po potrebi odpravi nepravilnost. Ce se stranka ne strinja z nacinom
obravnave pritozbe ali ¢e takojSnja preucitev pritozbe ni mogoca, ponudnik storitev pritozbo in svoje staliS¢e do nje nemudoma
zabelezi ter stranki izroCi kopijo zapisa.

11.3. Ponudnik storitev na pisno pritozbo pisno odgovori v 30 dneh. Navesti mora razloge za zavrnitev pritozbe. Ponudnik storitev
evidenco pritozbe in kopijo odgovora hrani 3 leta in ju na zahtevo predloZi nadzornim organom.

11.4. Obvesceni ste, da se lahko v primeru zavrnitve vase pritozbe obrnete na javni organ ali spravni organ, kot je navedeno v
nadaljevanju:

11.5. Potrosnik lahko vlozi pritozbo pri organu za varstvo potrosnikov:

V skladu s ¢lenom 45/A(1)-(3) Zakona o varstvu potrosnikov in Vladno uredbo st. 387/2016 (XII. 2.) o dolocitvi organa za varstvo
potrosnikov kot sploSni organ za varstvo potrosnikov deluje Vladni urad: https://kormanyhivatalok.hu/ko...

11.6. V primeru pritozbe se ima potrosnik moznost obrniti na spravni organ, katerega kontaktni podatki so navedeni tukaj:
Naziv spravnega organaSedez spravnega organa, naslovObmocdje pristojnosti
Spravni organ v Budimpesti Spravni organ v Budimpesti Budimpesta
Naslov: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131

Faks: (1) 488-2186
Predsednik: dr. Inzelt Eva Veronika



Spletna stran: https://bekeltet.bkik.hu/
E-posta: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs

Spravni organ zupanije Baranya

Naslov: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: (72) 507-154; (20) 283-3422 Zupanija Baranya,
Spravni organ Zupanije Baranya Faks: (72) 507-152 Zupanija Somogy,

Predsednik: dr. Bércesi Ferenc Zupanija Tolna

Spletna stran: www.baranyabekeltetes.hu

E-posta: info@baranyabekeltetes.hu;

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc

Spravni organ zupanije Borsod-Abalj-Zemplén

Naslov: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Zupanija Borsod-Abauj-
Spravni organ Zupanije Borsod- Telefon: (46) 501-091 (nove zadeve); 501-871 (zadeve v Zemplén,
Abalj-Zemplén postopku) Zupanija Heves,

Predsednik: dr. Tulipan Péter Zupanija Nograd

Spletna stran: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-posta: bekeltetes@bokik.hu

Szeged
Spravni organ zupanije Csongrad-Csanad
Naslov: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Spravni organ Zupanije Csongrad- Telefon: (62) 554-250/118
Csanad Faks: (62) 426-149
Predsednik: dr. Horvath Karoly
Spletna stran: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-posta: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Zupanija Békés,
Zupanija Bacs-Kiskun,
zupanija Csongrad-Csanad

Székesfehérvar
Spravni organ zupanije Fejér
Naslov: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Zupanija Fejér,
Spravni organ Zupanije Fejér Telefon: (22) 510-310 Zupanija Komarom-
Faks: (22) 510-312 Esztergom,
Predsednik: dr. Vari Kovacs Jozsef Zupanija Veszprém

Spletna stran: www.bekeltetesfejer.hu

E-posta: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
Gy6r

Spravni organ Zupanije Gy6r-Moson-Sopron
Naslov: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: (96) 520-217

Zupanija Gyd6r-Moson-

Spravni organ Zupanije Gy6r-Moson- Sopron,

Sopron Predsednica: dr. Bagoly Beata zupanija \Z/af’
Spletna stran: https://gymsmkik.hu/bekelteto zupanija 2ala
E-posta: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen
Spravni organ zupanije Hajdu-Bihar
Sedez: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Zupanija Jasz-Nagykun-
Upravni sedez: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. Szolnok,
Spravni organ Zzupanije Hajda-Bihar Telefon: (52) 500-710; (52) 500-745 zupanija Hajda-Bihar,
Faks: (52) 500-720 Zupanija Szabolcs-Szatmar-
Predsednik: dr. Hajnal Zsolt Bereg

Spletna stran: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-posta: bekelteto@hbkik.hu

Budimpesta

Spravni organ zupanije Pest

Naslov: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. nadstropje 240.
Postni naslov: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: (1)-269-0703

Faks: (1)-269-0703

Predsednik: dr. Koncz Pal

Spletna stran: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-posta: pmbekelteto@pmkik.hu

Spravni organ Zupanije Pest Zupanija Pest

11.7. Spravni organ je pristojen za izvensodno reSevanje potrosniskih sporov. Naloga spravnega organa je, da si prizadeva doseci
dogovor med strankama za resitev potrosniSkega spora, in ¢e to ne uspe, da o zadevi odloci tako, da se pravice potrosnikov
uveljavijo na preprost, hiter, ucinkovit in stroskovno ugoden nacin. Na zahtevo potrosnika ali ponudnika spravni organ potrosniku
svetuje glede njegovih pravic in obveznosti.

11.8. Pri ¢ezmejnih potrosniskih sporih, povezanih s spletno prodajo ali pogodbami o storitvah, je pristojni spravni organ tisti, ki ga z
odredbo dolo¢i minister, pristojen za varstvo potrosnikov.

11.09. Ponudnik storitev je dolZan sodelovati v spravnem postopku tako, da spravnemu organu poslje svoj odgovor in zagotovi
udelezbo osebe, pooblascene za pogajanja o poravnavi, na obravnavi. Ce sedez ali kraj opravljanja dejavnosti podjetja ni registriran v
zupaniji, v kateri je zbornica, ki upravlja krajevno pristojni spravni organ, obveznost sodelovanja podjetja vkljuuje ponudbo
moznosti pisne poravnave v skladu z zahtevo potrosnika.

11.10. Ce se potrodnik ne obrne na spravni organ ali ¢e postopek ni bil uspeSen, ima potrosnik pravico, da se za reSitev spora obrne
na sodisce. Tozbo je treba vloziti s tozbenim zahtevkom, ki vsebuje naslednje podatke:

« pristojno sodiSce;
« imena, naslove in vlogo strank ter njihovih zastopnikov;
e pravico, katere spostovanje se zahteva, z navedbo dejstev, na katerih temelji, in dokazov v njihovo podporo;
« elemente, iz katerih je mogoce izpeljati pristojnost sodisca;
« predlog, naj sodiS¢e izda pravnomocno odloc¢bo.
Zahtevku je treba priloziti listino ali kopijo listine, katere vsebina se navaja v podporo zahtevku.



12. AVTORSKE PRAVICE

12.1. Ker je spletna stran https://petfusionsi.unas.hu/ kot spletna stran avtorsko zasciteno delo, je brez pisnega soglasja ponudnika
storitev prepovedano prenaSanje (reproduciranje), ponovno javno posredovanje, kakrSna koli druga uporaba, elektronsko
shranjevanje, obdelava in prodaja vsebine spletne strani https://petfusionsi.unas.hu/ ali katerega koli njenega dela. Uporabnik pa
lahko SPP in Politiko zasebnosti prenese in ju shrani v kateri koli obliki brez kakrsnih koli pogojev ali omejitev.

12.2. Kakrsno koli gradivo s spletne strani https://petfusionsi.unas.hu/ in iz njene zbirke podatkov je mogoce s pisnim soglasjem
reproducirati le z ustvarjanjem povezave na to spletno stran.

12.3. Ponudnik storitev si pridrzuje vse pravice na vseh elementih svoje storitve, na svojih domenskih imenih, na poddomenah,
oblikovanih z njimi, in na svojem oglasevalskem prostoru na internetu.

12.4. Ni dovoljeno prirejati vsebine spletne strani https://petfusionsi.unas.hu/ ali katerega koli njenega dela oziroma izvajati
obratnega inzeniringa; ni dovoljeno goljufivo ustvarjati uporabniSkih imen in gesel; prav tako ni dovoljeno uporabljati nobene
aplikacije za spreminjanje ali indeksiranje spletne strani https://petfusionsi.unas.hu/ ali katerega koli njenega dela.

12.5. Naziv https://petfusionsi.unas.hu/ je avtorsko zasciten, njegova uporaba, razen v obliki napotila, pa je mogoca le s pisnim
soglasjem ponudnika storitev.

12.6. Uporabnik potrjuje, da je ponudnik storitev v primeru nepooblasc¢ene uporabe upravicen do pogodbene kazni. Visina kazni
znasa 60.000 HUF bruto na sliko in 20.000 HUF bruto na besedo. Uporabnik potrjuje, da ta kazen ni pretirana, in spletno stran
uporablja ob upostevanju tega. V primeru krsitve avtorskih pravic bo ponudnik storitev zahteval notarsko potrdilo o ugotovitvi
dejstev, katerega vrednost se prav tako zaracuna uporabniku, ki je krsil avtorske pravice.

13. VARSTVO PODATKOV
Politika zasebnosti te spletne strani je dostopna tukaj: https://petfusionsi.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
Nyirtelek, 22. april 2024.

VZOREC ODSTOPNE IZJAVE
(izpolnite in vrnite le, e Zelite odstopiti od pogodbe)
Naslovnik:

Podpisani izjavljam, da uveljavljam svojo pravico do odstopa oziroma preklica za naslednji izdelek / naslednje izdelke: Suller-tap Kft.,
4461 Nyirtelek, Bessenyei Ut 6., info@petfusion.si, +36 1 443 3100

Datum narocila / datum prejema:

Ime potrosnika (potrosnikov):

Naslov potrosnika (potrosnikov):

Podpis potrosnika (potrosnikov) (samo pri pisnem obvestilu):
Datum: 2026.09.10.



